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Dogan turizm tic. as biinyesinde otelimizde ¢alistinimak tizere yerli ve yabanci girisi saglanan ve
¢alisma arkadasimiz olacak personel igin gerekli egitim ve beceriye sahip olmasi gereken yetkili

kurumlarca is egitimi, is saghgi ve cevre egitimleri verilerek sertifikalanmasi , arkadaslarimizin her
tarla bilgi ve beceriye sahip olmasinin saglanmasi

Blinyemizde ¢alistirilacak personelin barinma, calisma ve dinlenme ortaminin hijyenik olmasinin
saglanmasi

Departmanlar arasinda is birliginin , birimler arasinda uyumun olmasina saygl ve sevgi
cergevesinde iglerin yapilmasinin saglanmasi , gerekli departman miidiir ve amirlerince takibinin
yapilarak devamhligini saglamak, personel icin belirli donemlerde etkinlikler diizenlenerek spor,
eglence v.b motivasyonun saglanmasi .Gerekli ekipmanlarin kullanimi can ve mal kaybina yol
agmamak icin gerekli bilgi ve egitimin verilmesinin yetkili kisilerce yapilarak dniine gecilmesi. Otelde
¢alisan arkadaslar arasinda DIN ,DiL, KULTUR ve IRK ayriminin yapilmamasi kisiler arasinda dostluk
kardeslik icerisinde huzurlu bir ortam iginde ¢alismasinin saglanmasi. Otel miisterilerimizin
karsilanmasi , tesisimizde konakladigi miiddetce kendisinin ve ailesinin en iyi sekilde saghkl glivenli
bir sekilde tatilini gegirmesi igin gerekli hassasiyetin , kaliteli hizmetin sunulmasi icin personelin gller
yuzli ve egitimli olarak eksiksiz bir sekilde karsilamasi ,icin hazir bulunmasinin saglanmasi

Personelimizin sendikal faaliyetlere katilma haklarinin mevcut olmasi

Tesisin her alaninin taninmasi, konsepte ve misteri anlayisina gore hareket edilmesinin dneminin
anlagiir olmasi icin gerekli bilgilerin verilmesi ve takibinin yapilarak personele asilanmasi , kaliteli
hizmetin sunulmasi icin Gnemli oldugunu departman miidiirlerince anlatilmast, ogretilmesi

Calisan personelin Tirk turizmi icin en iyi ve kaliteli hizmeti sunabilmesi icin gerekli takip yapilarak
giderilmesi, 6gretilmesi. Okuyan , yardima ihtiyaci olan personele maddi ve manevi yardimin
yapilmasinin ilke olarak benimsenmesi ve personelin daha duyarli huzurlu ¢alismasinin saglanmasi

En iyi hizmeti kaliteli ve giiler yiizli sunulabilmesi bitiin yonetici ve personelin temel ilkesi olasinin
anlasilir olmasi ve ve buna gore davranmasi
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