SUNPRIME DOGAN SiDE BEACH OTEL

OTELIMizZ SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Tim galisanlarimizla birlikte misafir memnuniyetini her seyin Gzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet
vermek otelimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda; -

Yasal gereklilikler;

Sunprime dogan side beach otel tiim iriin ve hizmet siirecinde yasal gerekliliklere uymayi ilke
edinmistir.

-Calisanlarimizin glivenligi ve insana yatirim

Personelimiz en degerli varligimizdir . Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saghk ve giivenliklerini
tehlikeye atacak riskleri en aza indirgemek ve is kazalarini 6nlemek icin tiim siireclerimizde sirekli
ivilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir . Calisanlarimizin egitimi ,insan haklarinin
korunmasi ve din ,dil irk gézetmeden esit haklardan faydalanmasi vazgegilmez kuralimizdir.

Personelimize adil davranmak ve insan haklarinin korunmasi ve bu haklara saygi gdsterilmesini
taahhit ederiz.

-Misafir Memnuniyeti- Misafir Glvenligi-Misafir Odaklilik

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip
etmek, sikayetleri ¢oziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin
firsata dontistirmek oncelikli degerlerimizdir.

-Cevreye Saygl

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini dnlemek ve dogayi korumak
,atiklanmizin miktarini azaltmak geri donlisimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedeflerimizdir.

‘Otelimizin faaliyet sirasinda olusan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasini taahhit ederiz.

Ayrica calismalarimiz sirasinda biyo cesitliligin korunmasi ve desteklenmesini taahhit ederiz.

-Enerji tasarrufu

Sunprime dogan side beach otel ,enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji
verimliligi konusunda stirekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

-Gida Guvenligi-Hijyen

Kaliteli ,gida glvenligi ilkelerine uygun Urlnler sunmak icin gida zinciri boyunca gida guvenlik

sistemini uygulamak, slirekli iyilestirmek ve tiim oteller genelinde hijyen sartlarini n planda tutmak
ortak prensibimizdir.
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-Yatinmcimiz ve is Ortéklarlmlz

¢ahsanlarina huzurlu ve giivenli bir galisma ortami saglayan yatirimcimiz ve ayni hedefi
paylastigimiz is ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini ¢ok iyi tespit ederek ,en uygun maliyet ile
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek icin calisiriz.



-“Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir Satinalma Uygulamalari

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin
% 100 i yereldir. Stirdurilebilir turizm icin , daha az enerji ,su , atik Ureten , cevre dostu satinalma
yapmaktayiz.

-Cevreye Karsi Sorumlulugumuz
SAYGI
Dinyada saygin olabilmek igin gevreye ve Dlnya ya saygilyiz.

Otelimiz misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik ,enerji ,kimyasal , kati atik
miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara ydnelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir.

Surdirulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz dnlemler ile dogal kaynak kullanmimini azaltmisg ,
topraga ,suya ,havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkin ise ortadan
kaldirilmasi icin uygulamalar giincellenmistir.

-Cevreye Etkimiz

Cevre otelimiz icin &nemli bir rol oynamaktadir. Hedefimiz; temiz plajlarin, saf havanin ve saghkli
floranin tahribatinin dnlenmesidir. Otelimizdeki atiklari, organik, geri dontisiim ve tehlikeli atiklar
olarak siniflandinilip ayr yerlerde kurallara uygun depolayip bertarafini saglamaktayiz.

Gorevimiz

Sunprime dogan side beach otelde, insana ve ¢evreye deger veriliyor , misafirlerimizin otelimizde
her agidan kendilerini rahat etmelerini istiyoruz. Bunu saglayabilmek igin tatil yerlerinde en 6nemli
etkenler olan bozulmamis doga , temiz plajlar , temiz su ,saf hava saghkh ormanlar ve ve kiltirel
niteliklerin ilerletilmesi konusunda strdirilebilirlik uygulamalarinin basaril bir sekilde dogru
uygulamalarla devamhhginin saglanmasinda katkida bulunmaktir.

-Surdiiriilebilirlik

.

Yerel Girtinlerin ve hizmetlerin kullanilmasi, ¢evrenin korunmasinda bagarinin ayrilmaz bir parcasi
olmasinin yani sira yiiksek kalite standartlarinin olusturulmasi konusunda hayati 6nem tagimaktadir.
Bunun yani sira ,yerel halk icin istihdam olusturma konusuna énemli bir rol istlenmekteyiz. iste bu
nedenle ,cevresel faaliyetlerimiz ive katihmi iyilestirmelk igin stirekli galisiyor ,faaliyetlerimizin etkisini
en degerli varhgimiz olan ¢evre lzerinde en aza indirmeyi hedefliyoruz. Calisanlarimizdan her birinin
cevreye duydugumuz 6zveride aktif olarak katkida bulunmalarn konusunda tesvikte bulunuyoruz.
Cevresel ydnetmelikleri basitce yerine getirmenin dtesinde yerel halk ,personellerimiz ,ig ortaklarimiz
ve misafirlerimizde ¢evre bilincini olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur duyuyoruz.

Hedeflerimiz
Asagidaki hususlar bizim igin ozellikle onemlidir:
-Surdurilebilir olanaklanj‘olugurmak.
-Ekolojik ve sosyal faali\)etlerimizin olumlu etkilerini en lst dizeye ¢ikarmak.

-Dogal kaynaklarin korunmasi

-Cevre dostu teknolojilerin kullanimi



-Hizmetlerimig bolgesel 6zelliklere gdre uyarlama
-dlzenli strdurdlebilirlik rapo;larlnln hazirlanmasi
-Bdlgenin kalkinmasinda katkida bulunma

-Geri Donusum —Yenilenebilir Enerji

Otelimizde geri dontstimli atiklar ayristinimaktadir, Geri dénlisiim miktarlari her yil
strdirilebilirlik raporlariyla glincellenmektedir.

Otelimizde giines panelleri mevcuttur ve sicak su ihtiyacinin biyiik bir kismi bu panellerden
saglanmaktadir.

Otelimiz toplumuzdaki yerinin bilincindedir. Otelimiz gerek sosyal gerek kiiltiirel yardimlarla
tizerine dlisen gorevleri yapmaktadir. Bu toplumumuzun sorumlu liyesi olmayi taahhiit ederiz.

Otelimiz konsept olarak yas grubu +16 olmasina ragmen ¢ocugu koruma istismari dnlemek igin
politikalarimizi gelistirmis olup personelimize otel iginde olmasa bile disarida béyle bir durumla
kargilagirlarsa nasil davranmalari gerektigi hakkinda egitim verilmektedir.

-Diger Uygulamalarimiz;

Otelimizde oda balkon kapisinin agilmasi halinde 1sitma/sogutma sistemi otomatik olarak
kapanmaktadir.

Misafirlerimiz odayi terk ettikten sonra elektrik enerjisinin kesilmesini saglayan sistem
kullaniimaktadir.

Aydinlatma sistemimizin % 95 inde kompakt floresan ampuller ve le dli aydinlatmalar tercih
edilmektedir.

Odalarda havlu ve garsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki giinde bir degisiklik
yapiimaktadir.

Tuvalet rezervuarlari su tasarrufu amacnyla}bjtuketecek sekilde ayarlanmistir.

Misafirlerimizin okuduklari ve elden ¢ikarmak istedikleri kitap dergi ve gazeteleri ¢ope atmamalari,
otel igindeki kitap okuma alanimiza hirakmalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Omriini tamamlamis piller igin ‘ atik pil kutusu’ bulunmakta ve misafirler eger var ise kullaniimis
pillerini buraya atmasi konusunda yonlendirilmektedir.

Misafirlerimizin geri doniistimli atiklari i¢in genel mekanlara geri déniisim kutular yerlestirilmistir.

Otelimizde kullanilan tiim yangin tiipleri ve endistriyel soguk hava odalarinda ozon tabakasina
zararli CFC (chlorofluorocarbon) gazlari kullaniimamalktadir.
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